REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH ANDRZEJ GRZYWNA | WSPOLNICY SPOtKA JAWNA

ROZDZIAt. | POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Kancelarie Radcow Prawnych Andrzej Grzywna i Wspdlnicy sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Stalowa 92A/3, 53-440 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem 0000845660, NIP: 8943155080, REGON 386273641, dalej ,Kancelaria”., (,,Kancelaria”).
2. Regulamin okresla w szczegdélnosci:
a. rodzaje ustug swiadczonych przez Kancelaria drogg elektroniczng;
b. warunki ustug swiadczonych przez Kancelaria drogg elektroniczng;
c. warunki zawierania i rozwigzania umow o $wiadczenie przez Kancelaria ustug drogg
elektroniczng;
d. tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2. Definicje

Jezeli z brzmienia Regulaminu nie wynika co innego uzyte w Regulaminie okreslenia pisane w ponizszy
sposdb majg nastepujace znaczenie:

Formularz
Kontaktowy

Media
Spotecznosciowe

Newsletter

Polityka
Prywatnosci

Strona Internetowa

system
teleinformatyczny

Ustugi

umieszczony na Stronie Internetowej dokument, po wypetnieniu i wystaniu
ktorego Uzytkownik moze skontaktowac sie z Kancelaria.

serwisy internetowe i aplikacje umozliwiajgce interaktywny dialog pomiedzy
Uzytkownikiem a Kancelaria, takie jak Facebook, Twitter, YouTube czy
LinkedIn.

biuletyn informacyjny wysytany do Uzytkownikéw za pomocg poczty

internetowej.

umieszczony na Stronie Internetowej dokument okreslajgcy sposéb

przetwarzania przez Kancelarie danych osobowych za posrednictwem Strony
Internetowej, ochrony prywatnosci Uzytkownikow i wykorzystywania plikéw
cookies i podobnych technologii na Stronie Internetowe;.

strona internetowa Kancelaria dostepna pod adresem
www.kancelariakredytobiorcy.pl, wraz z wszystkimi podstronami.
zespdt  wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego
dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego

w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

wszelkie ustugi swiadczone przez Kancelarie drogg elektroniczng w znaczeniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.


http://www.kancelariakredytobiorcy.pl/
https://sip.lex.pl/#/document/17116702?cm=DOCUMENT

Uzytkownik osoba korzystajgca ze Strony Internetowe] i zamawiajgca Ustugi.

§ 3.

Rodzaje Ustug

Kancelaria $wiadczy nastepujgce Ustugi:

a. wysytka Newslettera;

b. pobranie plikéw umieszczonych na Stronie Internetowej;

c. kontakt z Kancelarig drogg mailowg, w szczegdlnosci w zwigzku z nawigzaniem wspdtpracy
z Kancelaria;

d. kontakt z Kancelarig za posrednictwem Formularza Kontaktu, w tym przesytanie plikéw za
pomocy tego formularza;

e. przekierowanie do Medidw Spotecznosciowych i stron internetowych oséb trzecich.

ROZDZIAL Il WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

§4.

1.

Informacje ogdlne

Ustugi sg Swiadczone w zakresie i na warunkach wskazanych w Regulaminie, przy czym szczegdtowe
warunki korzystania z czesci Ustug mogg by¢ zawarte takze w odrebnych dokumentach, o czym
Uzytkownik bedzie informowany przed zawarciem takiej umowy.

Ustugi sg Swiadczone 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Kancelaria zastrzega sobie jednak
mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Strony Internetowej i tym samym w $wiadczeniu
Ustug w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji Strony Internetowe;.
Czasem witasciwym dla Strony Internetowej jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

Kancelaria zobowigzuje sie do nie dostarczania Uzytkownikom informacji bezprawnych
w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

. Liczba, zmiana, ograniczenie i usuniecie Ustug

Aktualny wykaz Ustug jest dostepny na Stronie Internetowej.

Liczba Ustug i ich zakres (w szczegdlnosci funkcjonalnosci) mogg ulega¢ zmianom. Jezeli z brzmienia
umowy lub innego oswiadczenia Kancelarii nie wynika co innego, do Swiadczenia nowych lub
zaktualizowanych Ustug stosowac sie bedzie postanowienia Regulaminu.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub wycofania Ustug. Nie narusza to praw
Uzytkownikow, ktérzy nabyli Ustugi przed ich ograniczeniem lub wycofaniem.

Informacje o zmianach, ograniczeniach, usunieciu lub dodaniu nowych Ustug bedg zamieszczane na
Stronie Internetowej. Nie stanowig one zmiany Regulaminu.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego Kancelaria ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych na celu przywrdcenie
bezpieczeristwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Kancelaria ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione
zadanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.

. Warunki techniczne korzystania z Ustug

1. W celu petnego i prawidtowego korzystania ze Strony Internetowej wymagana jest przegladarka
Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Chrome 34 lub wyzszej, FireFox 29 lub wyzszej oraz
wigczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi JavaScript i plikdw cookies.

Na Stronie Internetowej mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript,
Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS.

Strona Internetowa zawiera dokumenty PDF, ktorych otwarcie wymaga zainstalowania
odpowiedniej aplikacji.



§8.

Kancelaria nie kontroluje $rodowiska komputerowego Uzytkownika, zaleca jednak, aby przed
skorzystaniem ze Strony Internetowej Uzytkownik upewnit sie czy jest ono bezpieczne i zgodne
Z wymaganiami.

. Prawa i obowigzki Uzytkownika w zwigzku ze swiadczeniem Ustug

Uzytkownik ma mozliwo$¢ nieodptatnego zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug w sposéb umozliwiajgcy mu tatwe pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg uzywanego przez niego systemu teleinformatycznego.
Uzytkownik ma mozliwos¢ nieodptatnego zakonczenia korzystania z Ustugi w kazdej chwili.
Rezygnacja z jednej Ustugi nie skutkuje zakoriczeniem pozostatych Ustug.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu podczas korzystania z Ustug.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przekierowanie na strony internetowe Medidéw
Spotecznosciowych moze wigzaé sie z koniecznosciag zaakceptowania obowigzujacych tam
regulaminéw i polityk (w tym w zakresie prywatnosci i przetwarzania danych osobowych).
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania do systemow teleinformatycznych Kancelaria nastepujgcych tresci:
a. powodujacych zaktdcanie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Kancelaria
lub innych podmiotédw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng,
b. naruszajgcych powszechnie obowigzujgce normy prawa, dobra oséb trzecich, ogdlnie
przyjete normy spoteczne, obrazliwe lub godzgce w dobre obyczaje.

Ochrona danych osobowych, prywatnos¢ i cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Ustugami, a takze ochrona prywatnosci
Uzytkownikow i sposéb wykorzystywania cookies oraz podobnych technologii na Stronie Internetowe]
reguluje Polityka Prywatnosci, ktora jest dostepna na Stronie Internetowej w taki sposéb, aby
Uzytkownik mogt z tatwoscig zapoznac sie z jej trescig w tym pozyskaé, odtworzy¢ i utrwali¢ jej tresé.

ROZDZIAL Il WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

§9.

1.

Postanowienia ogdlne

Zawierajac umowe o $wiadczenie Ustug Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Polityki
Prywatnosci oraz Regulaminu.

Jezeli zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug jest uzaleznione od zaakceptowania dodatkowego
dokumentu jest on umieszczony na podstronie dotyczacej danej Ustugi w taki sposodb, aby
Uzytkownik mogt z tatwoscig zapoznad sie z jego trescig w tym pozyskac, odtworzy¢ i utrwali¢ jego
tresc.

W zaleznosci od rodzaju Ustugi umowa o $wiadczenie Ustug jest zawierana poprzez: (i) wystanie
wiadomosci na adres email Kancelarii, (ii) wypetnienie formularza kontaktu, (iii) pobranie pliku
umieszczonego na Stronie Internetowej, (iv) naci$niecie na odnosnik odsytajagcy do Medidéw
Spotecznosciowych lub strony internetowej osoby trzeciej.

Szczegdty dotyczace sposobu wystania zapytania w zwigzku z rekrutacjg, kontaktu za pomoca
Formularza Kontaktu lub kontaktu drogg mailowa sg wskazane w odpowiedniej podstronie Strony
Internetowej.

Jezeli $wiadczenie Ustug jest uzaleznione od podania danych przez Uzytkownika, jest on
zobowigzany zweryfikowa¢ poprawnos¢ swoich danych i tresci swojej dyspozycji. W razie
stwierdzenia niezgodnosci Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ to Kancelarii za pomoca
Formularza Kontaktu lub drogg mailowa. Kancelaria nie odpowiada za szkody wynikajgce z btednego
podania danych lub btednej dyspozycji Uzytkownika.



6. Zawierajgc umowe o $wiadczenie Ustug w imieniu jednostki organizacyjnej Uzytkownik potwierdza
jednoczesnie, ze jest osobg upowazniong do dziatania w imieniu tej jednostki organizacyjnej przy
i w zakresie zawierania tej umowy.

7. Zawarcie umowy o dostarczanie Newslettera nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji
na Stronie Internetowej, lub bezposrednio za pomocg kontaktu telefonicznego lub mailowego.

ROZDZIAt IV REKLAMACIE | POMOC TECHNICZNA

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug powinny by¢ sktadane drogg mailowa na
adres kontakt@kancelariakredytobiorcy.pl.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane w ciggu siedmiu dni od momentu, w ktérym Uzytkownik
dowiedziat sie o przyczynie reklamagji.

3. Reklamacje powinny zawieraé: (i) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, a jezeli reklamacja
jest w imieniu jednostki organizacyjne]j takze petng nazwe tej jednostki, (ii) opis problemu, (iii)
powdd reklamagiji.

4. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, w zaleznosci od wyboru
Kancelarii, w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej.

§ 11. Pomoc techniczna
5. Swiadczenie pomocy technicznej w zwiazku z Ustugami nastepuje poprzez Formularz Kontaktu lub
wystanie wiadomosci email na adres kontakt@kancelariakredytobiorcy.pl.

ROZDZIAt. V POZOSTALE POSTANOWIENIA

§ 12. Odpowiedzialnos¢ Kancelarii

1. Kancelaria nie gwarantuje poprawnosci pracy systemu teleinformatycznego Uzytkownika i nie
ponosi za niego odpowiedzialnosci.

2. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg mu korzystanie
z okreslonych Ustug.

3. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowane awariami
lub wadliwym funkcjonowaniem systeméw teleinformatycznych nie wynikajacym z winy Kancelarii.

4. Kancelaria nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym
awariami sprzetu, opdznieniami i zaktéceniami przesytu informacji.

5. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje niedostatecznego bezpieczeristwa
srodowiska komputerowego Uzytkownika i jego niezgodnosci z wymaganiami technicznymi, w tym
za dziafania szkodliwego oprogramowania na urzadzeniach korcowych lub w systemie
teleinformatycznym Uzytkownika.

6. Na Stronie Internetowej mogg sie znajdowac odnosniki (linki) do Medidéw Spotecznosciowych lub
stron internetowych o0séb trzecich (w szczegdlnosci podmiotéw wspdtpracujgcych z Kancelarig).
Kancelaria doktada staran, aby odestania nastepowaty jedynie do sprawdzonych i wiarygodnych
strony internetowych (Medidw Spotecznosciowych), ktére zapewniajg odpowiedni poziom
bezpieczenstwa, jednak, w najszerszym mozliwym zakresie, nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania ze stron internetowych lub Mediéw
Spotecznosciowych.

§ 13. Zmiana tresci Regulaminu

1. Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu wytgcznie z waznych powoddéw.

2. Korzystanie z Ustug po wprowadzeniu zmian w Regulaminie jest rownoznaczne z akceptacjg tych
zmian.



